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Organitzat per



Accions Internes: 
1. Coneix-se's a un mateix
"El mayor cometido de una persona es hacerse a sí misma, 

convertirse en lo que potencialmente ya es" Erich Fromm

La Marca Personal neix en el nostre interior



Accions Internes: 
2. Preguntes per construir una marca personal
“El veritable valor de les empreses són les persones”

a) Conec els meus punts forts i els febles?
b) Quines son les meves oportunitats i les meves amenaces?
c) Que haig de canviar per a millorar? 
d) Qui em pot ajudar?
e) Estic a la última en el meu sector? Formació, reciclatge
f) Estic especialitzat (Oceà blau)?

La Marca Personal neix en el nostre interior

f) Estic especialitzat (Oceà blau)?
g) Pla de negoci, concretar serveis,...etc

Accions Externes:
a) Exercicis de role-playing (assaig-error) per practicar la posta en escena
b) El meu client, quin i on?
c) Nous contactes: networking online i offline
d) Gestió de contactes



Qualsevol Marca Personal està composada per:

I.  La nostra Imatge Personal 
Representa tant a l’empresa com a tu mateix

II. La nostra Actitud 
Externa: expressió i saber estar, e interna: assertivitat

III. Les nostres Aptituds

Què és la marca personal?
TU (intern) + el teu PRODUCTE / SERVEI (extern) 

III. Les nostres Aptituds
Aquelles qualitats innates i adquirides 

IV. El nostre Missatge 
Llenguatge verbal i no verbal

V. El nostre Producte o/i Servei
Allò que els clients necessiten o desitgen



1. Representa tant a l’empresa com a nosaltres mateixos
2. Pot identificar el nostre status social, la nostre professió, 

pertinença a grups socials, les nostres ideologies o gustos.
3. És una carta de presentació abans que les paraules
4. Té un efecte immediat en el nostre subconscient (judicis)
5. La nostra imatge ha d’estar en constant evolució
6. S’ha d’adaptar als lloc i a les situacions
7. Ha de tenir plena coherència amb el que representem

I. La nostra imatge personal 



1. Comunica a l’altre persona el que pensem, sentim i som

2. L’actitud ens diferencia dels altres davant les mateixes 
situacions

3. Per poder escollir l’actitud adequada en cada moment, s’ha de 
cultivar l’assertivitat i prendre consciència dels nostres actes

4. Dominar tot plegat, s’en diu “saber estar”

5. L'èxit en les relacions en gran part és degut més a l’actitud que 

II.  La nostra Actitud

5. L'èxit en les relacions en gran part és degut més a l’actitud que 
a les aptituds

6. La intel·ligència emocional és bàsica per tenir unes bones 
relacions (professionals i personals)

Vídeo sobre llenguatge no verbal, actituts davant dif.situacions i les pors:
http://www.annafreijomil.com/life-coaching/



III.  Les nostres Aptituds

1. S’ha de saber reconèixer i potenciar les aptituds que ja tenim

2. La bona voluntat per aprendre és important

3. Les aptituds es poden adquirir, cultivar i desenvolupar

4. Envoltar-te de gent que sap més que tu, és signe d'intel·ligència, no 
de debilitat

5. Saber escoltar, empatia, honestedat, discreció, observació, 5. Saber escoltar, empatia, honestedat, discreció, observació, 
generositat i  originalitat, avui en dia són les més valorades

�

El punto de la locura es creer que haciendo lo mismo, obtendremos resultados       
diferentes”.  Albert Einsten



IV.  El nostre Missatge

1. El contingut ha de ser breu i clar

2. El 70% és expressió no verbal i el 30% expressió oral  

3. Llenguatge Verbal: entonació, volum, tipus de llenguatge, pauses, ritme.

4. Llenguatge No verbal: moviments, gestualitat, mirades, somriure.

5. Coherència entre missatge i llenguatge no verbal = credibilitat
(L’observador detecta quan l’altre persona menteix o oculta alguna cosa)

1. Paul Ekman i les microexpressions

2. El bon orador/venedor domina aquestes virtuts, seduint amb la veu, 
missatge i llenguatge corporal i mirada



V.  El nostre Producte / Servei

Tenir clar que i com ho oferim 

Una tarja per a cada rol professional

Diversificar i/o especialitzar-se

Valors: 
excel·lència en el servei
Cordialitat
Confidencialitat…

Avaluació de satisfacció



Exemple nº1 Marca Personal del

Guy Laliberté, emprenedor i fundador del Cirque du Soleil, ara té 50 anys. 
Actualment: té una fortuna estimada en 2,500 milions de dòlars, va viatjar a 
l’espai per 35 milions de dòlars

Inicis: Un somni d’un grup d'artistes joves es va reunir per entretenir al públic, 
viatjar pel món i gaudir d'aquestes activitats

Creativitat i Innovació ja que van canviar les variables del circ tradicional (van 
trobar el seu Oceá Blau) :
•No utilitzen animals
•No hi han estrelles, és tot un conjunt
•Redueixen els riscos•Redueixen els riscos
•Utilitzen un sol ambient - espai (redueixen costos)
•Augmenta  la importància del tema, la música i les arts
•Ambient refinat i acurada posta en escena
•Preu de venta superior al normal (augment de beneficis)

Connecten amb les emocions del públic, no tant amb l’humor

S’envolten d'excel·lents professionals

Líder en continua evolució

“Tu propia determinación de triunfar es más importante que cualquier otra cosa.”  
Abraham Lincoln



Inicis: IKEA empresa d’arrels sueques, es basa en franquícies
http://www.ikea.com/ms/es_ES/about_ikea/the_ikea_way/history/1940_1950.html

Capacitat de visió: hàbils detectant oportunitats

Nou concepte de Decoració: 
Creativitat, Innovació, Originalitat i Disseny únic a l’abast de tothom

Autoservei i automuntage / preu més baix

Varies Linees de negoci: Llar, Negoci, Alimentació

Exemple nº 2 Marca Personal d’

RSC (Responsabilitat Social Corporativa) i medioambiental: 
Generen confiança i transparencia en la qualitat i origen del producte/fustes
Col·laboren amb UNICEF, WWF i Save the Children (no treball infantil)
Reciclen tots els catàlegs anteriors

Eslogan “Re-decora la teva vida”

Líders més de 150 botigues IKEA en 22 països

Estan en continua evolució

"Los perdedores dejan que las cosas les ocurran. Los triunfadores hacen que las cosas sucedan.“



Inicis: és el primer candidat afroamericà del Partit Demòcrata i és el primer a 
exercir el càrrec presidencial. 

Líder: ofereix un canvi i atrau a uns votants joves a les urnes amb:

La seva Campanya i el vídeo a d’Internet és creativa i original:
• Música i Política: rap de rima inconformista i oralitat rítmica i gospel
• Poder de la Paraula: brillant i vibrant discurs, després de las primàries de 
NewHampshire
• Empatia; connecta amb les necessitats i emocions de la gent
• Inclusió Social e interculturalitat: en anglès, espanyol, hebreu i signe de sords i 

Exemple nº 3 Marca Personal de Barack Obama

• Inclusió Social e interculturalitat: en anglès, espanyol, hebreu i signe de sords i 
diferents races
• Involucrar-se: d’estrelles de Hollywood, músics i esportistes famosos i ciutadans 
anònims 
• Eslogan potent: "Yes We Can” que genera expectatives i esperança, 
•ens recorda “I have a dream”de Martin Luther King
• Joc conceptual: O de Obama, HOPE, VOTE, recordem el seu Nom = Marca 
Personal, com també ho és la signatura
•S’envolta d'excel·lents professionals que l’assessoren

“El secreto para progresar es empezar. El secreto para empezar es dividirlas tareas complejas y 
abrumadoras en pequeñas tarea realizables, y empezar por la primera.”  
Marc Twain (escritor estadounidense y humorista) 



Què és el Coaching?

� n procés que comparteixen un coach, i el seu client, (coachee), on 
l’ajuda a obtenir resultats excel·lents a la vida, professió, o empresa.

El coach guia al seu client en:
La definició de les seves metes i somni
La creació d'un pla per conquerir 
La posada en pràctica del mateix. 

El client aprofundeix en la seva auto-coneixement, augmenta el seu
rendiment i millora la seva qualitat de vida.

El coaching, com a concepte i professió en el seu origen, neix en l'àmbit
esportiu (Anthony Robbins va ser Coach d’Andrè Agassi y Bill Clinton)

EEUU es el país pioner del coaching des de la década dels 80



Què fa un coach?

• Estimula l'auto-descobriment i la reflexió

• Acompanya i afavoreix processos de canvi

• Suscita solucions i estratègies generades pel propi client

• Manté en el client el seu compromís amb el seu pla d'acció

• Accepta al client tal com és (ideologies, valors i creences)• Accepta al client tal com és (ideologies, valors i creences)

• El coach ofereix suport, estímul, inspiració, 



Coaching creatiu per assolir els nostres objectius:
El procés de fer conscient lo inconscient
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• Utilitzem el llenguatge no verbal i la creativitat per crear un pont de 
comunicació des de el nostre hemisferi dret (inconscient) al nostre hemisferi 
esquerre (conscient).

• D’aquest procés s’aconsegueix una major comprensió, ja que es treballa 
des de altres punts de vista i s’obté una visió més clara sobre la 
problemàtica de la persona i ella mateixa acaba trobant el seu significat.



El Coaching Creatiu et pot ajudar a:

� Definir, crear i potenciar la teva Marca Personal
� Millorar les capacitats de lideratge, autoconfiança i autoestima
� Planificar un canvi de trajectòria professional
� Si vols emprendre un negoci i superar les pors, estrés…
� Clarificar els teus objectius i prioritzar-los
� Millorar la capacitat d'autogestió
� Potenciar el pensamnet positiu i la creativitat
� Educar en l'assertivitat com a eina de canvi.
� Perfeccionar les teves habilitats de comunicació i de rel·lació
� Assolir objectius professionals i personals� Assolir objectius professionals i personals
� Fer un procés de creixement personal i auto-coneixement



Bibliografia recomanada

“CITAS INSPIRADORAS, El ÉXITO” de Editorial Océano Ambar

“LA ESTRATEGIA DEL OCEANO AZUL” de KIM, W. CHAN  BELACQUA DE EDICIONES Y PUBLICACIONES, S.L

“MARCA PERSONAL, Cómo convertirse en la opción preferente”, por Andrés Pérez Ortega - ESIC Editorial

“LA TRIBU-SIEMPRE-LO-HEMOS-HECHO-ASÍ”, por Mercè Dedeu i Joan Alfons Torrent , de Editorial Integral-Esade Alumni

“LA BRÚJULA INTERIOR”, de Alex Rovira, Editorial Empresa Activa

“LA SABIDUARIA DE LA TORTUGA : Sin prisas pero sin pausa” Por: Jose Luis Trechera, Editorial Almuzara

“VISIBILIDAD” Cómo gestionar la reputación en internet. Varios autores (Cristina Aced, Neus Arqués...) Editorial Gestión 2000

“El NETWORKING” de Rosaura Alastruey, editorial UOC, Col·lecció: Vull Saber, 84.“El NETWORKING” de Rosaura Alastruey, editorial UOC, Col·lecció: Vull Saber, 84.

“LA  ASERTIVIDAD, expresión para una sana autoestima” , por Olga Castanyer, de Editorial Desclée de Brouwer.

“LOS CAMINOS DE LA NEGOCIACIÓN”  de Franc Ponti, editorial Granica



Agraïments
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“El éxito no es cuestión de azar. Es lo que sigue a un crecimiento programado y adecuado
en cada momento a las circunstancias que vamos atravesando”.
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